ALGEMENE VOORWAARDEN HET HELDERHUYS


Deze algemene voorwaarden zijn bedoeld om helderheid, rust en wederzijds vertrouwen te creëren. Door een boeking te maken, stemmen we samen in met onderstaande afspraken.
1. Wie wij zijn
Het Helderhuys is aanbieder van coaching en dagverhuur van een kleinschalige locatie in het buitengebied van Breda. De locatie is bedoeld voor persoonlijke ontwikkeling, reflectie en verstilling.

2. Toepasselijkheid
1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle boekingen, afspraken en diensten.
2. Door een boeking te maken, ga je akkoord met deze voorwaarden.
3. Afwijkingen zijn alleen geldig als we die samen schriftelijk afspreken.

3. De overeenkomst
1. Een overeenkomst komt tot stand zodra de boeking door ons is bevestigd (schriftelijk of per e-mail).
2. Wij behouden ons het recht voor een boeking te weigeren wanneer deze niet passend is bij de aard van de locatie of het aanbod.

4. Gebruik van de locatie
1. De locatie is bedoeld voor vergaderingen, coaching en daaraan verwante activiteiten.
2. Het maximale aantal aanwezigen is 8 personen, tenzij anders overeengekomen.
3. Van jou (en eventuele deelnemers) wordt verwacht dat:
· er respectvol wordt omgegaan met de natuur, de omgeving en de ruimte;
· rust en stilte zoveel mogelijk worden bewaakt;
· aanwijzingen van ons worden opgevolgd.
4. De locatie mag niet worden gebruikt voor andere (commerciële) doeleinden zonder voorafgaande toestemming.

5. Tarieven en betaling
1. Alle tarieven zijn in euro’s en inclusief btw, tenzij anders vermeld.
2. Betaling vindt plaats volgens de afspraken die bij de boeking zijn gemaakt.
3. Bij uitblijven van betaling kan de afspraak worden opgeschort of geannuleerd.

6. Annulering 
Het leven kan soms anders lopen. Daarom hanteren we een soepel en zorgvuldig annuleringsbeleid:
· Annulering tot 14 dagen vóór de afgesproken datum: kosteloos
· Annulering tussen 14 en 7 dagen vóór de afgesproken datum: 25% van het overeengekomen bedrag
· Annulering tussen 7 dagen en 48 uur vóór de afgesproken datum: 50% van het overeengekomen bedrag
· Annulering binnen 48 uur voor aanvang: 100% van het overeengekomen bedrag
Annuleren kan per e-mail of schriftelijk.

7. Annulering door mij
1. In uitzonderlijke gevallen (zoals ziekte of overmacht) kan het nodig zijn dat wij een afspraak moet annuleren.
2. In dat geval wordt het reeds betaalde bedrag volledig terugbetaald.
3. Er bestaat geen recht op aanvullende schadevergoeding.

8. Aansprakelijkheid
1. Deelname aan coaching en verblijf op de locatie gebeurt op eigen verantwoordelijkheid.
2. Wij zijn niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke eigendommen.
3. Aansprakelijkheid voor letsel of schade is beperkt tot gevallen van opzet of grove nalatigheid.
4. Eventuele aansprakelijkheid is altijd beperkt tot het bedrag dat door onze verzekering wordt uitgekeerd.

9. Overmacht
1. In situaties waar wij geen invloed op hebben (zoals extreme weersomstandigheden, overheidsmaatregelen of andere onvoorziene omstandigheden) kan de overeenkomst worden ontbonden.
2. In dat geval ontstaat geen recht op schadevergoeding.

10. Privacy
1. Persoonsgegevens worden met zorg behandeld en uitsluitend gebruikt voor de uitvoering van de overeenkomst.
2. Wij handelen conform de geldende privacywetgeving (AVG).

11. Klachten en contact
1. Mocht er iets niet naar wens zijn, dan horen we dat graag.
2. Klachten kunnen binnen redelijke termijn worden gemeld, zodat we samen naar een passende oplossing kunnen kijken.

12. Toepasselijk recht
1. Op alle overeenkomsten is het Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen proberen we altijd eerst in goed overleg op te lossen.

